Інформаційно-аналітичні матеріали
про стан роботи зі зверненнями громадян у
Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації 

за підсумками 9 місяців 2013 року
Протягом 9 місяців 2013 року до Дарницької райдержадміністрації надійшло 3422 звернення громадян, з яких: письмових – 2860 (83,6% від загальної кількості); усних – 562 (16,4% від загальної кількості). 
Найбільше звернень - 2524 (73,8% від загальної кількості звернень) надійшло безпосередньо від громадян. Адреси надходження звернень до Дарницької райдержадміністрації від інших кореспондентів та стан їх розгляду (на 01.10.2013) зазначено в таблиці:

	№

з/п
	Кореспондент, звідки надійшло звернення
	Загальна кількість звернень
	Результат розгляду
	Кількість звернень виконаних з порушенням  строку

	
	
	
	задоволено
	роз’яснено
	відмовлено
	на розгляді
	

	1


	Київська міська державна адміністрація, із них:
	655
	61
	572
	-
	22
	-

	
	доручень голови КМДА
	116
	19
	97
	-
	-
	-

	2
	Адміністрація Президента
	2
	-
	2
	-
	-
	

	3
	Верховна Рада України 
	4
	-
	4
	-
	-
	-

	4
	Народні депутати України
	51
	10
	39
	-
	2
	-

	5
	Депутати міської ради
	50
	4
	46
	-
	-
	-

	6
	Інші органи державної влади
	22
	-
	22
	-
	-
	-

	7
	Органи прокуратури
	114
	-
	104
	-
	10
	-

	8
	Громадян
	2524
	1131
	1323
	10
	60
	-

	9
	РАЗОМ
	3422
	1206
	2112
	10
	94
	-


Слід зазначити, що за 9 місяців 2013 року до Дарницької РДА надійшло 2 звернення від громадян в рамках телевізійного проекту «Діалог з країною», на які надані своєчасні аргументовані відповіді.
За своїм характером письмові звернення розподілились на: заяви - 3253 (95,1%), скарги - 134 (3,9%) та пропозиції — 35 (1%).

За результатом розгляду звернень громадян за підсумками 9 місяців 2013 року (станом на 01.10.2013) було:

· задоволено - на 1206 звернень;
· відмовлено в задоволенні, відповідно до вимог чинного законодавства, - на 10 звернень;
· надані аргументовані роз’яснення - на 2112 звернень;

· знаходиться на розгляді (термін виконання не закінчився) – 94 звернення.

За місяців 2013 року до Дарницької райдержадміністрації надійшло 2 повторних звернення:

· від гр. Кудька М.Т. щодо виконання рішення суду про вселення його до квартири №54, на вул. Л. Руденко, 5 та надання дозволу на її приватизацію. Зважаючи на те, що на неодноразові звернення гр. Кудька М.Т. із зазначених питань йому були надані роз’яснення по суті, постійно діючою комісією з питань розгляду звернень громадян при Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації відповідно до ч.2 ст.8 Закону України «Про звернення громадян», прийнято рішення припинити розгляд звернень гр. Кудька М.Т., про що йому повідомлено письмово;
· від гр. Малої З.С. щодо стороннього шуму в підвальному приміщенні житлового будинку на вул. Урлівській, 17. Комунальним підприємством «Дирекція замовника з управління житловим господарством Дарницького району міста Києва» в травні 2013 року було придбано необхідні матеріали та працівниками ремонтно-будівельної дільниці ЖЕД-205 виконано шумоізоляцію приміщення індивідуального теплового пункту (ІТП), суміжної з квартирою заявниці. Про виконання шумоізоляції приміщення ІТП житлового будинку вул. Урлівській, 17 гр. Малу З.С. було повідомлено письмово.
За звітний період було взято на оперативний контроль за виконанням 1223 (35,7%) звернення. Особисто головою Дарницької райдержадміністрації були надані доручення щодо розгляду 2571 звернень (75,1%).
Надходження звернень громадян до Дарницької райдержадміністрації впродовж 9 місяців 2013 року, в порівнянні з аналогічним періодом 2012 року, зазначено в Додатку 1. Надходження звернень упродовж ІІІ кварталу 2013 року, у порівнянні з попереднім періодом (IІІ квартал 2013 з ІІ кварталом 2013), зазначено в Додатку 2.
Порівняно з аналогічним періодом минулого року, слід відмітити зменшення кількості надходження звернень на 7,5% (Додаток 1), а у порівнянні з попереднім періодом (ІІ квартал 2013 із ІІІ кварталом 2013) зменшилась на 27,1% звернень, про що зазначено в Додатку 2. 
Впродовж 9 місяців 2013 року до райдержадміністрації надійшло 306 колективних звернень, що на 27,7% звернень менше в порівнянні з аналогічним періодом 2012 року. У колективних зверненнях залишили свої підписи 9928 громадян. Переважно у колективних зверненнях громадяни порушували питання: роботи комунального господарства та благоустрою території району; транспорту та зв'язку; ремонту доріг; забезпечення законності та правопорядку; приватизації кімнат у гуртожитках тощо.

За звітний період у 3422 зверненнях (13044 громадянина), що надійшли до Дарницької райдержадміністрації, громадяни порушили 4025 питань (Додаток 1). Найчастіше громадяни у своїх зверненнях порушували наступні питання:

1) житлово-комунального господарства –  у 1402 зверненнях (34,8% від загальної кількості питань);

2) хорони здоров'я — у 997 зверненнях (24,8% від загальної кількості питань);
3) економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної та регіональної політики – у 515 зверненнях (12,8% від загальної кількості питань); 

4) житлові питання – у 353 зверненнях (8,8% від загальної кількості питань).
Відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 при розгляді звернень громадян першочергова увага приділялась пільговим категоріям населення. Впродовж 9 місяців 2013 року до райдержадміністрації звернулось 2099 громадян пільгових категорій, що на 7,9% звернень більше, в порівнянні з аналогічним періодом 2012 року, зокрема:
	Пільгова категорія
	Кількість звернень 

за 9місяців 2013  
	Кількість звернень

за 9 місяців 2012  
	+/-



	Героїв України
	1
	-
	+1

	Матерів-героїнь
	9
	23
	-14

	інвалідів ВВв та інваліди війни
	50
	65
	-15

	учасників та ветеранів ВВв
	63
	88
	-25

	дітей війни
	207
	178
	+29

	багатодітних сімей
	33
	29
	+4

	ветеранів праці
	69
	127
	-58

	інвалідів дитинства
	13
	32
	-19

	одиноких матерів
	32
	10
	+22

	дитина-сирота
	2
	8
	-6

	інвалідів заг. захворювання
	529
	330
	+199

	інвалідів ЧАЕС та ліквідаторів
	26
	36
	-10

	пенсіонерів
	1065
	1019
	+46

	Всього 
	2099
	1945
	+154


Протягом звітного періоду, згідно із затвердженим графіком, головою РДА, його заступниками та керівником апарату були проведені особисті прийоми (в тому числі виїзні прийоми) громадян та прямі «гарячі» телефонні лінії. За звітний період було проведено:

1. Головою адміністрації :
· 24 особистих прийомів, на які звернулось 196 громадян;

· 9 виїзних прийомів, на які звернулось 116 громадян; 

· 51 пряму “гарячу” телефонну лінію, під час яких зателефонували 102 громадянина.
Основна тематика питань, що порушували громадяни на особистих прийомах (у тому числі виїзних) та «гарячих» телефонних лініях біла наступною: вирішення питань комунального господарства та благоустрою: житлові питання; транспортні та питання будівництва; питання соціального захисту та надання матеріальної допомоги тощо. 
На особистих прийомах (в тому числі виїзних) до голови райдержадміністрації надійшло 191 звернення (з яких 23 колективні), в яких звернулось 312 громадян.

За результатом розгляду звернень громадян, які звернулись особисто до голови РДА (станом на 01.10.2013) було: задоволено - на 64 звернення; надано аргументовані роз’яснення – на 216 звернень, із них: залишено на контролі – 10 звернень; перебуває на виконанні – 13 звернень.
2.   Заступниками голови та керівником апарату:

· 73 особистих прийомів громадян, на які звернулось 167 громадян; 
· 30 виїзних прийомів громадян, на які звернувся 51 громадянин;
· 34 «гарячих» телефонних лінії, на які зателефонувало 56 громадян. 

На виконання вимог Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008 Дарницької РДА впродовж звітного періоду проводилась наступна робота:
· голова Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації надав письмові звіти голові Київської міської державної адміністрації про організацію роботи із зверненнями громадян та виконання завдань передбачених Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008, за період з 01.01.2013 до 08.02.2013 та за період з 01.01.2013 до 09.08.2013;
· було проведено 10 виїзних днів контролю, під час яких, з виїздом на місце разом із спеціалістами управління з питань звернень громадян Київської міської державної адміністрації , перевірено розгляд 11 звернень; 

· було проведено сім засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Дарницькій райдержадміністрації. На засіданнях комісії розглядались звернення, порушенні питання в яких потребували комісійного розгляду;

· проводились щомісячні перевірки організації роботи із зверненнями громадян у наступних структурних підрозділах РДА: відділі з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю; відділі у справах сім'ї, молоді та спорту; Управлінні освіти; Служби у справах дітей; відділі торгівлі та споживчого ринку; Управлінні праці та соціального захисту населення, відділі обліку та розподілу житлової площі; Управлінні охорони здоров’я; архівному відділі; Управлінні з питань надзвичайних ситуацій.
За результатами перевірок голові РДА були підготовлені довідки із зазначеними зауваженнями та рекомендаціями щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян. Головою РДА були надані доручення керівникам структурних підрозділів щодо врахування наданих зауважень та рекомендацій у подальшій роботі. У ході перевірок спеціалістам структурних підрозділів РДА надавались методичні рекомендації щодо належної організації роботи розгляду зі зверненнями громадян, відповідно до вимог чинного законодавства;

· перед головою райдержадміністрації прозвітували керівники структурних підрозділів РДА, а саме: відділу внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю; відділу у справах сім'ї, молоді та спорту; Управлінні освіти; відділу державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців; Служби у справах дітей; Управлінні культури, туризму та охорони культурної спадщини; відділу торгівлі та споживчого ринку; Управління праці та соціального захисту населення, відділу обліку та розподілу житлової площі; Управління охорони здоров’я та архівного відділу. За наслідками розгляду головою РДА були надані доручення щодо неухильного виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 за № 109/2008.

З метою забезпечення широкої поінформованості населення на офіційному веб-сайті Дарницької райдержадміністрації постійно розміщуються матеріали щодо організації та стану роботи зі зверненнями громадян, зокрема: графік проведення особистих прийомів громадян (у тому числі виїзних) та прямих («гарячих») телефонних ліній головою, першим заступником, заступниками голови та керівником апарату райдержадміністрації; графік проведення особистих прийомів керівниками структурних підрозділів; Порядок організації проведення особистого, виїзного прийому громадян, прямих “гарячих” телефонних ліній у Дарницькій РДА; Примірний порядок розгляду звернень громадян у Дарницькій РДА; звіти про роботу Дарницької РДА зі зверненнями громадян тощо
Також, в Дарницькому районі щомісячно виходять періодичне друковане видання “Дарниця сьогодні”, де висвітлюються найважливіші події життєдіяльності району та робота райдержадміністрації. На телеканалах: ТРК «Київ», «Тоніс», «Марс-ТВ», «24 канал» транслювались інтерв'ю голови Дарницької РДА Вітковського С.І. щодо питань життєдіяльності району.
Відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 за №109/2008 мешканцям Дарницького району міста Києва надаються безкоштовні юридичні консультації. Зокрема, громадською правовою приймальнею при районному управлінні юстиції Дарницького району постійно надавались безкоштовні юридичні консультації малозабезпеченим верствам населення. Впродовж 9 місяців 2013 року було надано 101 безкоштовну юридичну консультацію громадянам пільгових категорій.

З метою забезпечення правової освіти населення Дарницького району міста Києва проводила свою роботу міжвідомча координаційно-методична рада (далі МКМР) з правової освіти населення Дарницького району. Впродовж звітного періоду було проведено 3 засідання МКМР. На засіданнях МКМР були заслухані звіти членів МКМР про проведену правоосвітню та правовиховну роботу за підсумками І кварталу 2013 року, ІІ кварталу 2013 року та ІІІ кварталу 2013. 
Крім того, в приміщенні управління праці та соціального захисту населення Дарницької РДА, двічі на тиждень проводить прийом юристконсульт із “Центру правової допомоги киянам, які опинились в складних життєвих обставинах”. Протягом 9 місяців 2013 року за безкоштовною юридичною допомогою звернулись 315 громадян. Юристконсультом було видано 2 направлення на безоплатну правову вторинну допомогу.

У Дарницькій райдержадміністрації відпрацьована система контролю за своєчасним та якісним розглядом звернень громадян. Щопонеділка на робочих нарадах у голови райдержадміністрації із заступниками голови, керівником апарату та керівниками структурних підрозділів РДА розглядається питання щодо стану виконавчої дисципліни в структурних підрозділах РДА та службах району за результатами розгляду звернень громадян. 
За звітний період на апаратних нарадах у Дарницькій райдержадміністрації 29.01.2013, 23.04.2013 та 23.07.2013  начальник відділу роботи із зверненнями громадян РДА інформувала про стан виконання структурними підрозділами райдержадміністрації та службами району Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування» за підсумками 2012 року, І кварталу 2013 року та І півріччя 2013 року. За результатами апаратних нарад головою надані протокольні доручення керівникам структурних підрозділів РДА та комунальних підприємств району щодо проведення роботи з належного розгляду звернень громадян, відповідно до вимог чинного законодавства. 

Дарницькою районною в місті Києві державною адміністрацією і надалі продовжуватиметься робота із забезпечення належного розгляду звернень громадян, посилення відповідальності посадових осіб та керівників структурних підрозділів РДА за вирішення питань, порушених громадянами в своїх зверненнях, приділення особливої уваги при розгляді звернень пільгових категорій населення та найменш соціально-захищених їх верств. 

Додаток 1

Дані 

про звернення громадян, що надійшли до Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації 

за 9 місяців 2013 року
у порівнянні з аналогічним періодом 2012 року

	Кількість звернень, що надійшли поштою
	Кількість звернень, отриманих на особистому прийомі
	Кількість усіх звернень
	Із них :
	Кількість громадян, які 

звернулися

	
	
	
	повторних
	колективних
	від інвалідів, учасників війни та бойових дій, членів сімей загиблих військовослужбовців (у т. ч. вдів загиблих на фронті)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів
	інвалідів, ветеранів праці,  пенсіонерів
	

	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012

	2860
	3115
	562
	585
	3422
	3700
	2
	1
	306
	423
	109
	153
	65
	39
	1679
	1527
	13044
	14633


(продовження)

	У тому числі питання:

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	промислової політики
	сільського господарства та земельних відносин
	транспорту і зв’язку
	економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної регіональної політики та будівництва, підприємництва
	житлової політики
	комунального господарства
	освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	охорони здоров’я

	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012

	4025
	4879
	8
	1
	39
	67
	127
	129
	515
	622
	353
	356
	1402
	2153
	35
	19
	997
	733
	3
	103
	83
	183
	184


	праці і заробітної плати
	соціального захисту
	забезпечення законності та правопорядку
	діяльність місцевих органів влади та органів місцевого самоврядування
	діяльності  центральних органів виконавчої влади
	діяльність об’єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини
	інші питання

	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012
	2013
	2012

	16
	7
	109
	93
	114
	162
	18
	61
	-
	-
	6
	17
	286
	459


Додаток 2

Дані

про звернення громадян, що надійшли до Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації 

у порівнянні з попереднім періодом 

(період з 01.04.2013 до 30.06.2013 у порівнянні з 01.07.2013 до 30.09.2013)

	Кількість звернень, що надійшли поштою
	Кількість звернень, отриманих на особистому прийомі


	Кількість усіх звернень
	Із них :
	Кількість громадян, які звернулись

	
	
	
	повторних
	колективних
	від інвалідів, учасників війни та бойових дій, членів сімей загиблих військовослужбовців (у т.ч. вдів загиблих на фронті)


	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів
	інвалідів, ветеранів праці, пенсіонерів
	

	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013

	1003
	690
	149
	150
	1152
	840
	1
	-
	123
	100
	44
	22
	25
	19
	579
	234
	5609
	4182


(продовження)

	У тому числі питання:

	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	промислової політики
	аграрної політики і земельних відносин
	транспорту і зв’язку
	економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	житлової політики
	комунального господарства
	освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	охорони здоров’я

	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.009.2013

	1350
	1020
	3
	3
	13
	12
	25
	44
	183
	124
	145
	103
	440
	406
	14
	15
	377
	117


	праці і заробітної плати
	соціального захисту
	забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	діяльності місцевих органів влади та органів місцевого самоврядування
	діяльності центральних  органів виконавчої влади
	діяльності об’єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини
	інші питання

	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.069.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013
	З 01.04.2013 по 30.06.2013
	З 01.07.2013 по 30.09.2013

	2
	8
	29
	34
	35
	42
	7
	7
	-
	-
	-
	2
	77
	103










