Інформаційно-аналітичні матеріали про

стан роботи зі зверненнями громадян

за підсумками  2013 року

На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 за № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та наданих на його виконання доручень: Київського міського голови від 09.02.2008 № 5303; голови Київської міської державної адміністрації від 16.09.2013 №46043/3-2012 та №18372/1, 13553/3; Вашого доручення від 16.09.2013 №007-1848 та доручення першого заступника керівника апарату виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 23.09.2013 №010-886 Дарницька районна в місті Києві державна адміністрація надає інформаційно-аналітичну довідку та статистичний звіт про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року.

За період з 01.01.2013 по 31.12.2013  до Дарницької райдержадміністрації надійшло 4219 звернень громадян, з яких:

· письмових – 3543 (84% від загальної кількості);

· усних – 676 (16% від загальної кількості), що надійшли на особистих прийомах, під час прямих «гарячих» телефонних ліній до голови райдержадміністрації і його заступників, за дорученням керівництва Київської міської державної адміністрації та на електронну пошту. 
Порівнюючи з аналогічним періодом минулого року, слід відмітити зменшення кількості надходження звернень на 14,9%:

	Звернення, що надійшли
	2013
	2012
	Відхилення

	
	
	
	+/-
	%

	письмові звернення
	3543
	4181
	-638
	-15,3

	усні звернення,
	676
	775
	-99
	-12,8

	Разом звернень
	4219
	4956
	-737
	-14,9

	із них: колективні
	436
	637
	-201
	-31,6

	із них повторні
	2
	1
	-
	+1


Зменшення кількості надходження звернень також спостерігається у порівнянні з попереднім періодом (ІV квартал 2013 із ІІІ кварталом 2013 року) на 27,1%.
Звернення розподілились на: заяви — 3982 (94,4%); скарги — 198 (4,7%) та пропозиції — 39 (0,9%).

Протягом звітного періоду найбільше звернень - 3018 звернень (71,5% від загальної кількості звернень) надійшло безпосередньо від громадян. Від виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) надійшло 879 звернень (20,8% від загальної кількості звернень), із них за дорученням голови КМДА — 142 звернення. 

З урахуванням колективних звернень у поточному році до Дарницької райдержадміністрації звернулись 18123 громадянина, які порушили 5016 питань. За минулий, 2012, рік до адміністрації  звернулись  понад 21270 громадянин (порушено 6577  питань).

Відповідно до доручень керівництва райдержадміністрації відділом роботи із зверненнями громадян було взято на оперативний контроль за виконанням 1514 (35,9%) звернень. Особисто головою райдержадміністрації були надані доручення щодо розгляду 3184 звернення, що склало 75,5% від загальної кількості звернень, які надійшли до Дарницької райдержадміністрації.

За результатом розгляду звернень громадян за звітний період (станом на 31.12.2013) було:

· задоволено питань, порушених у 1326 зверненнях;
· надані аргументовані роз’яснення – на 2779 звернень;

· відмовлено в задоволенні (відповідно до вимог чинного законодавства) - 11 звернень;

· переслані за належністю відповідно до ст. 7 Закону України «Про звернення громадян» - 50 звернень;

· не підлягають розгляду відповідно до ст.8, 17 Закону України «Про звернення громадян») – 6 звернень;

· знаходяться на розгляді (термін виконання не надійшов) - 47 звернення.

Зокрема серед позитивно вирішених питань, порушених у зверненнях громадянами, можна зазначити наступні (зразки відповідей громадянам додаються):

· на звернення гр. Козаченко Т.В. працівниками ЖЕД-205 комунального підприємства “Дирекція замовника з управління житловим господарством Дарницького району міста Києва” була відрегульована внутрішньобудинкова система ЦО;

· на колективне звернення гр. Березюк Г.А. та інших мешканців 7-го під’їзду житлового будинку №180/21 на Харківському шосе працівниками ЖЕД-203 комунального підприємства  “Дирекція замовника з управління житловим господарством Дарницького району міста Києва” було замінено дефектну ділянку трубопроводу ГВП в підвальному приміщенні та  виконано роботи з дератизації та дезинсекції підвального приміщення вказаного будинку; 

· на звернення гр. Корнійчук М.Ф. комунальним підприємством “Господар Дарницького району міста Києва” було виконано роботи до відновлення вентиляційних каналів у квартирі заявника; 

· на звернення гр. Соколової Т.М. працівниками підрядної організації за обігові кошти комунального підприємства “Дирекція замовника з управління житловим господарством Дарницького району міста Києва” було виконано герметизацію температурного шва квартири заявника;

· на звернення гр. Мельник О.М. працівниками ЖЕД-204 комунального підприємства “Дирекція замовника з управління житловим господарством Дарницького району міста Києва” було виконано заміну дефектної ділянки трубопроводу кухонної каналізації у підвальному приміщенні житлового будинку №7 на вул. О.Кошиця;

· на звернення гр. Люх Г.Ф. працівниками ЖЕД-204 комунального підприємства “Дирекція замовника з управління житловим господарством Дарницького району міста Києва”  виконано поточний ремонт покрівлі над квартирою заявниці;

·  на   звернення гр. Смігельської А.А. щодо зміни функціонального призначення офісного приміщення №202 в буд. №2 на вул. Є.Чавдар на салон краси була надана відповідь про те, що Дарницька районна в місті Києві державна адміністрація не заперечує проти зміни функціонального призначення вказаного  приміщення; 

·  колективне звернення гр. Васильківського П.М. та інших мешканців будинку №6 на вул. Декабристів щодо надання дозволу на огородження дитячого майданчика за рахунок благодійних коштів було задоволено;

· звернення ФОП Бурлачки О.М. щодо участі у святковій виїзній торгівлі 19 та 20 грудня 2013 року було задоволено.

За звітний період до Дарницької райдержадміністрації надійшло 2 повторних звернення:

· від гр. Кудька М.Т. щодо виконання рішення суду про вселення його до квартири №54, на вул. Л. Руденко, 5 та надання дозволу на її приватизацію, 20.02.2013 звернення було винесено на розгляд постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації та прийнято рішення про припинення розгляду звернень від гр. Кудька М.Т. з питань приватизації квартири №54, на вул. Л. Руденко, 5 та реєстрації осіб за зазначеною адресою відповідно до ч.2 ст.8 Закону України «Про звернення громадян». Громадянину Кудьку М.Т. були надані аргументовані письмові роз’яснення (за підписом голови РДА) від 14.03.2013 за №16/К-698, 698/1;

· від гр. Малої З.С. щодо стороннього шуму в підвальному приміщенні житлового будинку на вул. Урлівській, 17. Комунальним підприємством «Дирекція замовника з управління житловим господарством Дарницького району міста Києва» в травні 2013 року було придбано необхідні матеріали та працівниками ремонтно-будівельної дільниці ЖЕД-205 виконано шумоізоляцію приміщення індивідуального теплового пункту (ІТП), суміжної з квартирою заявниці, про що складено акт від 23.05.2013. Громадянці Малій З.С. було надано письмову відповідь від 30.05.2013 №16/М-331/2, №16/М-331/3 про виконання шумоізоляції приміщення ІТП житлового будинку 
вул. Урлівській, 17.

За звітний період  до райдержадміністрації надійшло 436 колективних звернень, що на 31,6% менше, у порівнянні з аналогічним періодом 2012 року. У колективних зверненнях залишили свої підписи 14340 громадян, які найчастіше порушували  такі питання: благоустрою та санітарного стану прибудинкових територій; оплати за житлово-комунальні послуги; ремонту житлового фонду; питання діяльності ЖБК та ОСББ; облаштування дитячих майданчиків; питання роботи транспорту; питання правомірності розташування МАФ тощо. Найчисельнішими за кількістю залишених підписів колективними зверненнями за звітний період були:

· колективне звернення (832 підписи) щодо відновлення ремонту асфальтового покриття на проїжджій частині центральної вулиці житлового масиву Осокорки.

· колективне звернення (802 підписи) мешканців будинку №1 по вулиці Г.Ващенка з проханням залишити їх на обслуговуванні в амбулаторії лікарів сімейної медицини по вул.Гмирі,8.

· Довідково: до відкриття амбулаторії загальної практики/сімейної медицини на вул.Завальній 1-в, амбулаторія на вул. Гмирі,8 працювала з перезавантаженням, що впливало на якість надання медичної допомоги пацієнтам;

· колективне звернення (592 підписи) стосовно покращення транспортного обслуговування пасажирів таксомоторним  маршрутом загального користування №595. Результат: призначено іншого перевізника для обслуговування зазначеного маршруту;

· колективне звернення (356 підписів) мешканців житлового будинку на Харківському шосе, 158 щодо незгоди із будівництвом торгівельного-розважального комплексу з паркінгом на прибудинковій території зазначеного будинку. 

Довідково: забудовником ПП «Підскрабій» отримано згоду Київського міського голови від 17.09.2007 №Д-3310 на розробку документації щодо відведення земельної ділянки на Харківському шосе, 158-К для будівництва та експлуатації торговельного центру з паркінгом (на даний час будівництво не ведеться);

· колективне звернення (274 підписи) мешканців будинків №№13, 13-д; 13-г на вул. А. Ахматової щодо облаштування ділянки для вигулу собак на запропонованих громадянами територіях. 

· Результат: надано перелік місць для вигулу собак (відведено 5 ділянок для вигулу та збудовано 2 майданчики для дресирування домашніх тварин);

· колективне звернення (207 підписів) мешканців будинку №38-а на просп. П. Григоренка (ОСББ «Скарб») щодо сприяння в отриманні з місцевого бюджету допомоги на утеплення будинку. 

· Результат: будинок включено до поадресного переліку будинків для здійснення у 2013 році програми комплексної реконструкції житлового фонду Дарницького району (виконання робіт з капітального ремонту покрівель) відповідно до розпорядження КМДА від 29.04.2013 №658. 

· колективне звернення (197 підписів) щодо облаштування пішохідних переходів та дорожньої розмітки на вул. Єлизавети Чавдар.

Довідково: Дарницькою районною в місті Києві державною адміністрацією проведено спільну робочу нараду з питання “Вивчення відповідності проектної документації та робіт з будівництва вул. Є.Чавдар у ж/м  Осокорки Дарницького району” та напрацьовані відповідні протокольні доручення. Пунктом 6 протоколу №165 зазначено, що забудовники (ПАТ “ХК Київміськбуд” та ТОВ “Фірма Девелопер”) до моменту завершення робіт та передачі на баланс  несуть відповідальність за тимчасову схему ОДР, зимове та літнє утримання, зовнішнє освітлення, водовідведення зливових і талих вод.

Всього у зверненнях, що надійшли за звітний період, громадяни порушили 5016 питань. Переважали такі  питання:

1) житлово-комунального господарства – 1876 (37,4% від загальної кількості питань;

2) охорони здоров'я – 1112 (22,2% від загальної кількості питань), із них: питання надання матеріальної допомоги — у 1046 зверненнях;

3) економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної та регіональної політики – 619 (12,3% від загальної кількості питань);

4) житлової політики – 413 (8,2% від загальної кількості питань).

Як свідчить аналіз питань, порушених громадянами у зверненнях, на першому місці за актуальністю посіли питання житлово-комунального господарства та благоустрою – 37,4% від загальної кількості питань (відбулось зменшення на 38,9%. у порівнянні з минулим роком). В сегменті цих питань найбільша  кількість звернень з питань благоустрою, а саме: відновлення асфальтового покриття доріг, тротуарів, міжквартальних та внутрішньобудинкових проїздів, асфальтування та благоустрій прибудинкових територій;спірні питання оплати за житлово-комунальні послуги; питання ремонту дитячих та спортивних майданчиків; облаштування зелених зон відпочинку;  поточного ремонту житлових будинків; роботи ліфтів; невдоволення від розташування МАФ; утримання будинків та діяльності ЖБК та ОСББ тощо. Загальне зменшення звернень з питань житлово-комунального господарства, порівняно з аналогічним періодом минулого року, свідчить про вжиття дієвих заходів місцевою виконавчою владою саме у цьому сегменті питань. 

Довідково.

Комунальним підприємством «ШЕУ Дарницького району» виконувались роботи з поточного ремонту покриттів автошляхів району з обов’язковим урахуванням зазначених у зверненнях громадян адрес. Так, протягом  2013 року  було ліквідовано 18109 м2 небезпечної ямковості вулиць, а саме: А. Ахматової, Вербицького, Вишняківської, Дніпровської набережної, просп. П. Григоренка, Бориспільської, Декабристів, М. Драгоманова, Леніна, Левадної, Лугової, Привокзальної, Ревуцького, Л. Руденко, Світлої, Срібнокільської, Старобориспільської, Тростянецької, Харківського шосе, Ялтинської, Урлівської тощо. Також на численні звернення мешканців Дарницького району було проведено капітальний ремонт вул. Центральної (Садової) мікрорайону Осокорки від просп. М. Бажана до межі міста Києва.

Зважаючи на численні звернення мешканців щодо законності розміщення МАФ, що надходили протягом  2013 року, з ініціативи Дарницької райдержадміністрації  було демонтовано 390 технічних споруд, які функціонували без належно оформленої дозвільної документації.

Враховуючи звернення мешканців, житлово-комунальними підприємствами Дарницького району міста Києва були виконані наступні роботи:
· виконано частковий ремонт асфальтового покриття на прибудинкових територіях  220 житлових будинків; 

· відремонтовано 249 дитячих майданчиків;

· відремонтовано 55 спортивних майданчиків; 

· відремонтовано вхідних груп (піддашки, сходи, двері,пандуси) – 62 од.;

· виконано частковий ремонт дахів  у 103 будинках;
· проведено роботи з часткової герметизації стиків та теплоізоляції стін фасадів у 138 будинках;

· облаштовано зони відпочинку мешканців за наступними адресами: вул. Бориспільська, 30; Харківське шосе, 21/1 та 21/5; вул. Руденко, 10; просп. М. Бажана, 9-з; вул. Декабристів, 5-б; вул. Драгоманова, 13/10; просп. П. Григоренка, 3-в;
· встановлено декоративні елементи у скверах району за наступними адресами: вул. Драгоманова, 13/10, 15-а, 17, 42; просп. П. Григоренка. 3-в; вул. Ревуцького, 7-а та 25-27; вул. Вербицького, 8, 11-а, 22/1, 26, 34; просп. М. Бажана, 5-є, 9-з; вул. А. Ахматової, 11, 9/18; вул. С. Олійника, 9; вул. Урлівська, 1/8, 15, 17, 19; вул. Княжий затон, 13, 19; вул. Вишняківська, 12; вул. Дяченка, 20;
Але, нажаль, відсутність достатнього фінансування, спрямованого на вирішення питань житлово-комунального господарства, не дозволило задовольнити всі зауваження та пропозиції мешканців району.
На другому місці за актуальністю посіли питання охорони здоров'я - 22,2% від загальної кількості питань (зростання на 29.8% - переважно з питань матеріальної допомоги).

Довідково.

За звітний період прийнято рішення щодо надання матеріальної допомоги 920 малозабезпеченим громадянам на суму понад 449,55 тис. грн. Також слід зазначити, що протягом 2013 року управлінням праці та соціального захисту населення Дарницької райдержадміністрації виконано значний обсяг робіт з видачі мешканцям району «Картки Киянина». Для зручності мешканців  в приміщенні управління праці та соціального захисту населення було облаштовано окремі кабінети з окремим входом. Прийом здійснюється щоденно в робочі дні за графіком: понеділок – четвер з 08:00 до 20:00; п'ятниця з 08:00 до 18:00 та субота з 09:00 до 13:00. Впродовж звітного періоду було прийнято 45258 громадян, виготовлено 43773 “Картки киянина”  та видано мешканцям 37647 «Карток Киянина». Крім того, працюють «гарячі» телефонні лінії  з питань призначення субсидій та відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг; питань призначення допомог.

На третьому місці за актуальністю посіли питання економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної та регіональної політики – 12,3% (зменшення на 22,8%). У цьому сегменті переважали  питання торгівлі (зокрема звернення від ФОП щодо розміщення об’єктів весняно-літньої торгівлі у 2013 році). Крім того, громадян, які звернулись до Дарницької райдержадміністрації, турбували питання перспективної забудови території Дарницького району, а саме: питання щільності забудови та  законності розміщення будівельних майданчиків. 
Довідково. 
З метою більш повного задоволення потреб населення сільськогосподарською продукцією за помірними цінами та запобігання виникнення дефіциту соціально вживаних продовольчих товарів протягом звітного періоду в Дарницькому районі  проведено 51 ярмарок з продажу сільськогосподарської продукції та продуктів її переробки. За звітний період реалізовано 17158 тон продукції та облаштовано 21450 торгівельних місць.
З метою задоволення потреб мешканців району у якісному відпочинку та для забезпечення належного озеленення території району головою Дарницької райдержадміністрації затверджено програму озеленення Дарницького району на 2013 рік, на виконання якої, протягом 2013 року висаджено понад 850 дерев та 2000 красиво квітучих кущів на просп. М.Бажана, вул. Сімферопольській, вул. Ревуцького в парку «Позняки», Партизанської слави, «Таращанець». Влаштовано 580 м2 нових квітників на яких висаджено 691 тис. штук квіткової продукції. Також спеціалістами КП по УЗН Дарницького району виконано значний обсяг робіт з видалення сухостійних і аварійних дерев - 1263 шт., проведено санітарну, формувальну та омоложуючу обрізку 3845 дерев та 4750 кущів. 
На четвертому місці за актуальністю за звітний період посіли питання житлової політики – 8,2% (зменшення у порівнянні з минулим роком  на 14,7%). Слід зазначити, що у цьому сегменті переважають питання надання житла та  приватизації кімнат у гуртожитках, які були передані до комунальної власності міста. 

Довідково.
Дарницький район міста Києва один із перших розпочав роботу з проведення приватизації кімнат у гуртожитках. За звітний період виконано значний обсяг робіт з відпрацювання процедури проведення приватизації кімнат у гуртожитках та розпочато їх приватизацію. Станом на 25.12.2013  приватизовано 393 однокімнатних квартири: із них 340 становлять кімнати в гуртожитках.
Відповідно до Указу Президента України 109/2008 від 07.02.2008 при розгляді звернень громадян першочергова увага приділялась пільговим категоріям населення. 

Впродовж звітного періоду до райдержадміністрації звернулося 2099 громадян пільгових категорій, що на 7,9% звернень більше у порівнянні з аналогічним періодом 2012 року. Головою РДА особисто були надані доручення щодо розгляду 1854 звернень, що склало 88,3% від загальної кількості звернень громадян пільгових категорій. Окрім пільгових категорій, зазначених у Додатку 4, також надходили звернення від інших пільгових категорій, а саме:
	Пільгова категорія
	Кількість звернень 

за  2013  рік
	Кількість звернень

за 2012  рік
	+/-



	Героїв України
	1
	-
	+1

	Матерів-героїнь
	10
	25
	-15

	інвалідів ВВв та інваліди війни
	66
	74
	-8

	учасників та ветеранів ВВв
	64
	89
	-25

	дітей війни
	224
	208
	+16

	багатодітних сімей
	39
	41
	-2

	ветеранів праці
	92
	154
	-62

	інвалідів дитинства
	16
	37
	-21

	одиноких матерів
	35
	13
	+22

	дитина-сирота
	2
	8
	-6

	інвалідів заг. захворювання
	579
	470
	+109

	інвалідів ЧАЕС та ліквідаторів
	29
	42
	-13

	пенсіонерів
	1216
	1203
	+13

	Всього 
	2373
	2364
	+9


Слід зазначити, що протягом 2013 року зберігається тенденція збільшення звернень від найменш соціально захищених категорій громадян, які звертаються передусім із наступними питаннями: охорони здоров’я (надання матеріальної допомоги); соціального захисту; комунального господарства, житлового забезпечення тощо.

У Дарницькій райдержадміністрації особлива увага приділяється розгляду звернень Героїв України, інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників ВВВ, жінок, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”, дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування, від яких за звітний період надійшло 118 звернень. Зазначені пільгові категорії населення у своїх зверненнях порушували наступні питання: надання матеріальної допомоги; соціального захисту; поліпшення житлових умов; питання благоустрою та інші. 
Впродовж звітного періоду відповідно до затвердженого головою райдержадміністрації графіка, керівництвом райдержадміністрації проводились особисті прийоми громадян (в тому числі виїзні) і прямі «гарячі» телефонні лінії. 

Головою райдержадміністрації було проведено:

· 30 особистих прийомів громадян, на які звернулося 244 громадянина;
· 14 виїзних прийомів, на які звернулось 138 громадян;

· 68 прямих «гарячих» телефонних ліній, під час проведення яких, зателефонували 140 громадян. 

Зокрема, слід зазначити, що за звітний період головою райдержадміністрації було прийнято 5 громадян за дорученням керівництва Київської міськдержадміністрації, а саме: 4 громадянина — за дорученням голови КМДА Попова О.П. та 2 громадянина за дорученням заступника голови КМДА Крамаренка Р.М.

На особистих і виїзних прийомах та на «гарячі» телефонні лінії до голови райдержадміністрації надійшло 375 звернень (з яких 31 колективне), в яких звернулось 522 громадянина. За результатом розгляду звернень, що надійшли на особистих і виїзних прийомах та «гарячих» телефонних лініях було задоволено – 88 звернень; надані аргументовані роз’яснення – на 283 звернення (з яких: 3 - залишено на контролі); перебуває на виконанні – 4 звернення. 

При проведенні особистих прийомів громадян забезпечувався першочерговий прийом інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”, дітей-сиріт та інших пільгових категорій населення.

Основна тематика питань, що порушували громадяни на особистих і виїзних прийомах та «гарячих» телефонних лініях була наступною: вирішення питань житлово-комунального господарства та благоустрою: житлові питання; транспортні та питання будівництва; питання соціального захисту та надання матеріальної допомоги тощо.
Першим заступником, заступниками голови та керівником апарату райдержадміністрації було проведено 129 особистих прийомів громадян (з яких 35 – виїзних), та 47 «гарячих» телефонних ліній. Заступниками голови та керівником апарату на особистих прийомах (в тому числі виїзних) було прийнято 162 громадянина. Під час «гарячих» телефонних ліній звернулось 57 громадянина.
На виконання завдань, передбачених Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008, впродовж звітного періоду проводилась наступна робота:

· голова Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації прозвітував перед головою Київської міської державної адміністрації про організацію роботи із зверненнями громадян та виконання завдань, передбачених Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008, за період з 01.01.2013 до 08.02.2013 та за період з 01.01.2013 до 09.08.2013;

· проведено 12 днів «контролю», під час яких з виїздом на місце перевірено розгляд чотирнадцяти звернень. За результатами розгляду зазначених звернень складено відповідні акти; 

· проведено дев’ять засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Дарницькій райдержадміністрації, на засіданнях якої розглядались звернення, порушенні питання в яких потребували комісійного розгляду;

· проводились щомісячні перевірки організації роботи із зверненнями громадян у наступних структурних підрозділах РДА: відділі з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю; відділі у справах сім'ї, молоді та спорту; Управлінні освіти; Службі у справах дітей; відділі торгівлі та споживчого ринку; Управлінні праці та соціального захисту населення; відділі обліку та розподілу житлової площі; Управлінні охорони здоров’я; архівному відділі; Управлінні з питань надзвичайних ситуацій; відділі контролю за благоустроєм; Управлінні житлово-комунального господарства та відділі будівництва, архітектури та землекористування. За результатами перевірок голові РДА були підготовлені довідки із зазначеними зауваженнями та рекомендаціями щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян. Головою РДА були надані доручення керівникам структурних підрозділів щодо усунення наданих зауважень та врахування у подальшій роботі наданих рекомендацій. У ході перевірок структурним підрозділам РДА спеціалістами відділу роботи із зверненнями громадян надавались методичні рекомендації щодо належної організації роботи розгляду із зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства;

· перед головою райдержадміністрації прозвітували про організацію роботи із зверненнями громадян керівники структурних підрозділів РДА: відділу внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю; відділу у справах сім'ї, молоді та спорту; Управління освіти; відділу державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців; Служби у справах дітей; Управління культури, туризму та охорони культурної спадщини; відділу торгівлі та споживчого ринку; Управління праці та соціального захисту населення; відділу обліку та розподілу житлової площі; Управління охорони здоров’я, архівного відділу, КП «Дирекція замовника з управління житловим господарством Дарницького району міста Києва», Управління з питань надзвичайних ситуацій, відділу контролю за благоустроєм, КП «Господар Дарницького району міста Києва», Управління житлово-комунального господарства, відділу будівництва, архітектури та землекористування. За наслідками розгляду головою РДА були надані доручення щодо неухильного виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008.

З метою забезпечення широкої поінформованості населення на офіційному веб-сайті Дарницької райдержадміністрації постійно розміщуються інформаційні матеріали про стан роботи зі зверненнями громадян, зокрема: графік проведення особистих прийомів громадян (у тому числі, виїзних) та прямих («гарячих») телефонних ліній головою, першим заступником, заступниками голови та керівником апарату райдержадміністрації у 2013 році; графік проведення особистих прийомів керівниками структурних підрозділів у 2013 році; Порядок організації проведення особистого, виїзного прийому громадян, прямих “гарячих” телефонних ліній у Дарницькій РДА; Примірний порядок розгляду звернень громадян у Дарницькій РДА; звіт про роботу Дарницької РДА зі зверненнями громадян тощо. Крім того, графіки прийому громадян та проведення прямих «гарячих» телефонних ліній керівництвом Дарницької райдержадміністрації розміщено в приміщеннях структурних підрозділів райдержадміністрації, які територіально знаходяться поза межами адміністративної будівлі районної адміністрації, комунальних підприємствах і ЖЕДах району.

Відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008 мешканцям Дарницького району міста Києва постійно надаються безкоштовні юридичні консультації. Зокрема, громадською правовою приймальнею при районному управлінні юстиції Дарницького району постійно надавались безкоштовні юридичні консультації малозабезпеченим верствам населення. Впродовж звітного періоду спеціалістами Дарницького районного управління юстиції було надано 159 безкоштовних юридичних консультацій (у тому числі – 4 в консультативних пунктах, створених у бібліотеках міста Києва) з питань соціального захисту населення; питань трудового, цивільного, сімейного, пенсійного законодавства; адміністративного та кримінального права - громадянам, серед яких інваліди, одинокі матері, особи із багатодітних сімей, пенсіонери, безробітні та інші пільгові категорії населення.

Також в приміщенні управління праці та соціального захисту населення  двічі на тиждень проводив прийом юрисконсульт Центру правової допомоги киянам, які опинились у складних життєвих обставинах. Протягом 2013 року за безкоштовною юридичною допомогою звернулось 424 громадяна. За звітний період юристконсультом було видано 2 направлення малозабезпеченим сім'ям на безоплатну правову вторинну допомогу. 

З метою забезпечення підвищення правової освіти населення Дарницького району міста Києва проводила свою роботу міжвідомча координаційно-методична рада (далі МКМР) з правової освіти населення Дарницького району. Впродовж звітного періоду було проведено 3 засідання МКМР. На засіданні МКМР були заслухані звіти членів МКМР про проведену правоосвітню та правовиховну роботу протягом 2013 року; щодо узагальнення позитивного досвіду організації правової освіти навчальних закладів Дарницького району; щодо залучення засобів масової інформації до правороз'яснювальної роботи з питань чинного законодавства. Відповідно до планів роботи на 2013 рік Дарницьким районним управлінням юстиції було перевірено стан правової освіти у десяти навчальних закладах району та проведено 29 правоосвітніх заходів (охоплено 1503 громадянина). 

В Дарницькому районі щомісячно виходить періодичне друковане видання “Дарниця сьогодні”, де висвітлюються найважливіші події життєдіяльності району та робота райдержадміністрації. На телеканалах: ТРК «Київ», «Тоніс», «Марс-ТВ», «24 канал» транслювались інтерв'ю голови Дарницької РДА Вітковського С.І. щодо питань життєдіяльності району. 

У Дарницькій райдержадміністрації відпрацьована чітка система контролю за  належним розглядом звернень громадян. Щопонеділка на робочих нарадах у голови райдержадміністрації із заступниками голови, керівником апарату та керівниками структурних підрозділів РДА розглядались питання щодо стану виконавської дисципліни з розгляду звернень громадян структурними підрозділами РДА та службами району. За результатами проведених нарад були напрацьовані протокольні доручення щодо розгляду та вирішення нагальних питань життєдіяльності району. У разі неналежного виконання керівниками структурних підрозділів наданих доручень, вживаються заходи дисциплінарного впливу. 
Стан виконавської дисципліни знаходиться на постійному контролі і у голови райдержадміністрації.
За звітний період на апаратних нарадах Дарницької райдержадміністрації (29.01.2013; 23.04.2013,  23.07.2013 та 24.10.2013) начальник відділу роботи із зверненнями громадян РДА доповідала про стан виконання структурними підрозділами райдержадміністрації та службами району Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 за №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та місцевого самоврядування» за підсумками 2012 року; І кварталу 2013 року, І півріччя 2013 року та 9 місяців 2013 року. За результатом апаратних нарад головою РДА надані протокольні доручення керівникам структурних підрозділів РДА та комунальних підприємств району щодо проведення роботи з належного розгляду звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства. 

З метою підвищення якості та рівня виконавської дисципліни в Дарницькій райдержадміністрації запроваджено щомісячне погодження керівниками відділу контролю та відділу роботи із зверненнями громадян преміальних виплат за підсумками виконавської дисципліни структурних підрозділів райдержадміністрації.

Дарницькою райдержадміністрацією постійно вживаються заходи щодо підвищення ефективності організації роботи з розгляду звернень громадян та вирішення питань, порушених громадянами під час особистих прийомів.
Дарницькою райдержадміністрацією відповідно до вимог чинного законодавства і надалі буде продовжуватися робота із забезпечення умов для реалізації громадянами права на звернення та належного розгляду звернень громадян; посилення відповідальності посадових осіб та керівників структурних підрозділів РДА за вирішення питань, порушених громадянами в своїх зверненнях; приділення особливої уваги при розгляді звернень пільгових категорій населення та найменш соціально-захищених їх верств. 
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